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Omschrijving van de klachtenregeling

De klachtenregeling kan een goed instrument zijn om de kwaliteit van de dienstverlening te
verbeteren. Wanneer ouders en instelling samen het probleem niet naar tevredenheid kunnen
oplossen, kan men wenden tot de klachtencommissie.

Hoewel wij ons best doen om alles goed te doen, weten wij ook dat we fouten kunnen maken of
dat er misverstanden kunnen ontstaan. Dat mag u uiteraard aan ons melden. Omdat onze
dienstverlening vooral bestaat uit het verzorgen en opvoeden van kinderen, wordt elke klacht
serieus genomen. Dit is voor ons van groot belang, want hierdoor kunnen we niet alleen iets aan
de klacht doen, maar ook bekijken hoe we dit in de toekomst kunnen vermijden.

Wat voor klacht betreft het en wie kan er een klacht indienen:

Ouder(s)/verzorger(s)
De volgende personen kunnen een klacht indienen bij de klachtencommissie:
- De ouder(s)/ verzorger(s) van het gastkind
- Zijn/haar wettelijke vertegenwoordig(st)er
- Zijn/haar nabestaanden
- Natuurlijke personen die door de ouder(s)/verzorger(s) schriftelijk zijn gemachtigd.

Het gaat hierbij altijd om persoonlijk nadeel voor de vraagouder of het kind. De klacht kan
betrekking hebben op handel of nalaten van handelen alsmede het nemen van besluit of het
nalaten daar van door Kinderopvang Parvaneh.

Oudercommissie
De volgende personen kunnen een klacht indienen bij de klachtenkamer:
- De oudercommissie;
- Een afgetreden oudercommissie, voor zover de in te dienen klacht zich beperkt tot het
conflict dat heeft geleid tot het aftreden.

De oudercommissie kan een klacht indienen op een van de volgende gronden:

- Kinderopvang Parvaneh heeft nagelaten een advies te vragen aan de oudercommissie
over een voorgenomen besluit als bedoeld in artikel 60 lid 1 van de wet kinderopvang.

- Kinderopvang Parvaneh heeft nagelaten schriftelijk en voldoende gemotiveerd aan te
geven dat het belang van het kinderdagverblijf zich tegen het advies van de
oudercommissie verzet.

- Kinderopvang Parvaneh heeft na gelaten de oudercommissie tijdig en indien door de
oudercommissie werd verzocht schriftelijk alle informatie te verstrekken die de
oudercommissie voor de vervulling van zijn taak redelijkerwijs nodig heeft.

- Indien Kinderopvang Parvaneh niet tijdig en inhoudelijk reageert op een advies als
bedoeld in artikel 60 lid 3 van de wet kinderopvang.



Klachtenprocedure

Ouders/verzorgers moeten het recht hebben, indien zij een klacht hebben over de geboden
dienstverlening, deze te kunnen melden. Onze kinderopvang organisatie beschikt over een
klachtenregeling die aan de wettelijke eisen voldoet. Wij streven er naar de klachten eerst intern
op te lossen, echter kunnen de ouders/verzorgers zich te allen tijde wenden tot de:

Klachtencommissie Kinderopvang
Postbus 21

3738 ZL Maartensdijk

Tel: 0900 0400034

info@klachtkinderopvang.nl
www.klachtkinderopvang.nl

Als ouders/verzorgers een klacht hebben en er met de medewerker(s) van de desbetreffende
vestiging niet in slagen om er samen uit te komen, dan moet de regeling voorzien in een
beroepsmogelijkheid bij een onafhankelijk klachtencommissie. De klachtenregeling is openbaar.
De kinderopvang is aangesloten bij Klachtencommissie Kinderopvang, dit is een onafhankelijke
klachtencommissie.

Mocht een ouder een klacht hebben gaan we er als volgt mee om:

. Ouder/verzorger gaat met klacht naar de pedagogisch medewerker;

- Als de pedagogische medewerker en de ouder/verzorger samen er binnen 5 werkdagen
niet uit komen, kan de ouder/verzorger de klacht schriftelijk indienen bij de directie;

. De directie bevestigt binnen 2 werkdagen de ouder/verzorger schriftelijk dat de klacht is
ontvangen en in behandeling wordt genomen;

. Klacht wordt ingeschreven in “klachten map”;

- Ouder/verzorger wordt binnen een week door directie uitgenodigd voor een persoonlijk
gesprek waarin de klacht wordt behandeld en de mogelijke oplossing die de opvang
aanbiedt;

- Van dit gesprek wordt door de directie een verslag gemaakt en de gemaakte afspraken
worden schriftelijk vastgelegd. Het verslag dient door de ouder/verzorger en directie
getekend te worden;

. Indien ouder/verzorger niet akkoord kan gaan met de door de opvang geboden
oplossing, kan de ouder/verzorger de klacht neerleggen bij klachtencommissie
kinderopvang, deze nemen de klacht in behandeling. Een onafhankelijke
klachtencommissie zal uitspraak doen, welke bindend is.

Hoe wordt de klachtenregeling onder de ouder(s)/verzorger(s) gebracht.
Bij de eerste kennismaking ontvangen ouders het informatiepakket van Kinderopvang Pgrva_neh,
waaronder ons informatieboekje en het pedagogisch beleidsplan. Hierin worden de richtlijnen
van de klachtenprocedure, die Kinderopvang Parvaneh hanteert beschreven.



Oudercommissie

Kinderopvang Parvaneh acht een goede samenwerking met de oudercommissie van groot
belang. In samenwerking met de oudercommissie wordt geprobeerd de dienstverlening te
optimaliseren. Tot op heden verloopt deze samenwerking in goede harmonie. De
meningsverschillen worden in goed overleg opgelost.

Wij realiseren ons dat er zich situaties kunnen voordoen, waarin de communicatie en informatie
niet zo lopen als zou moeten.

Wanneer de oudercommissie niet tevreden is over de uitkomst of behandeling van een klacht

kan zij zich wenden tot de Stichting Klachtenkamer oudercommissie Kindervang, ondergebracht
bij sKK te Maartensdijk.

Samenstelling van de klachtencommissie/kamer sKK

In 2015 was de samenstelling van het bestuur van de Klachtenkamer:

- Voorzitter Dhr. Mr. W. Zaat

- Secretaris-penningmeester Mw. Mr. D.T. de Vries
- Lid Mw. L. Versteeg

- Lid Dhr. R. Vergeer

De uitvoering en begeleiding van het klachttraject ligt in handen van 3 ambtelijk secretarissen:
- Mw. Mr. B.C.J. Notermans
- Mw. Drs. N.J.C. Scholten
- Dhr. Drs. H. Grachten

Klachten 2015

In de periode van 1 januari 2015 tot 31 december 2015 heeft de Stichting Klachtencommissie
Kinderopvang geen klachten van ouders ontvangen die betrekking hebben op Kinderopvang
Parvaneh. Zie bijlage Klachtenvrijbrief KC 2015.

In de periode van 1 januari 2015 tot 31 december 2015 heeft de Stichting Klachtenkamer
Oudercommissie Kinderopvang geen klachten ontvangen die betrekking hebben op
Kinderopvang Parvaneh. Zie bijlage Klachtenvrijorief KK 2015.



Kinderopvang Parvaneh
Mevr. O. Chebli

van Gentstraat 16A

1055 EP AMSTERDAM

Ons kenmerk: R2058.XX.16127 Baarn, 7 januari 2016

Relatienummer: 2058
Betreft: Klachtenvrijbrief KC 2015

Geachte mevrouw Chebli,

Hierbij ontvangt u als houder voor de laatste maal een brief dat sKK geen externe klachten van ouders
over uw organisatie ontvangen heeft.

Het jaarverslag 2015 en de uitspraken in klachten vindt u geanonimiseerd op de website
www.skkjaarverslagen.nl. Deze website blijft tot december 2016 daarvoor toegankelijk.

Vanaf 1 januari 2016 moeten houders geregistreerd staan bij de Geschillencommissie Kinderopvang en
Peuterspeelzalen. Informatie hierover is te vinden op :
www.degeschillencommissie.nl/ondememers/registreren/kinderopvang-en-peuterspeelzalen/

Voor (telefonisch) advies en verdere vragen kunt u terecht bij www.klachtenloket-kinderopvang.nl of
0900 1877.

Wij raden u aan om de gegevens op uw website of andere communicatieckanalen aan te passen aan de
verandering van de externe klachtenregeling voor ouders en oudercommissie. De sKK is niet meer

bereikbaar en die gegevens moeten veranderd worden/ verwijderd worden.

Bewaar deze brief goed voor de inspectie kinderopvang want een nieuw exemplaar kan niet meer
aangevraagd worden.

Voor de namen van de commissieleden verwijzen wij u naar de inleiding jaarverslag 2015.

Wij wensen u voor de toekomst veel succes bij de uitvoering van uw kinderopvang en hopen dat u door
een goede relatie met uw klanten klachten kunt voorkomen.

Met vriendelijke groet,
Stichting Klachtencommissie Kinderopvang

SN

mr. W. Zaat, voorzitte

A

Kinderopvang

Klachtencommissie

Ambtelijk secretariaat
Postbus 21 | 3738 ZL | Maartensdijk | t. 0900 040 00 34 | info@klachtkinderopvang.n

L | www.klachtkinderopvang.nl

K.v.K. Lelystad nr. 390.68281 | BTW 8163.70.758.B.01



Kinderopvang Parvaneh
t.a.v. Mevr. O. Chebli
van Gentstraat 16A
1055 EP AMSTERDAM

Ons kenmerk: R2058.AN.16209 Baarn, 7 januari 2016

Relatienummer: 2058
Betreft: Klachtenvrijbrief KK 2015

Geachte mevrouw Chebli,

Hierbij ontvangt u als houder voor de laatste maal een brief dat sKK geen externe klachten van de
oudercommissie over uw organisatie ontvangen heeft.

Het jaarverslag 2015 en de uitspraken in klachten vindt u geanonimiseerd op de website
www.skkjaarverslagen.nl. Deze website blijft tot december 2016 daarvoor toegankelijk.

Vanaf 1 januari 2016 moeten houders geregistreerd staan bij de Geschillencommissie Kinderopvang en
Peuterspeelzalen. Informatie hierover is te vinden op :
www.degeschillencommissie.nl/ondernemers/registreren/kinderopvang-en-peuterspeelzalen

Voor (telefonisch) advies en verdere vragen kunt u terecht bij www klachtenloket-kinderopvang.nl of
0900 1877.

Wij raden u aan om de gegevens op uw website of andere communicatickanalen aan te passen aan de
verandering van de externe klachtenregeling voor ouders en oudercommissie. De sKK is niet meer
bereikbaar en die gegevens moeten veranderd worden/ verwijderd worden.

Bewaar deze brief goed voor de inspectie kinderopvang want een nieuw exemplaar kan niet meer
aangevraagd worden.

Voor de namen van de leden Klachtenkamer verwijzen wij u naar de inleiding jaarverslag 2015.

Wij wensen u voor de toekomst veel succes bij de uitvoering van uw kinderopvang en hopen dat u door
een goede relatie met uw klanten klachten kunt voorkomen.

Met vriendelijke groet,
Stichting Klachtenkamer Oudercommissies Kinderopvang

mr. W. Zaat, voom i ~
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Klachtenkamer

Oudercommissie Kinderopvang
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